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Misura Sostegno – Misura Servizi (ex misura B2) Anno 2027 

Iniziative a favore della persona anziana non autosufficiente 

a basso bisogno assistenziale e persona con disabilità con necessità 

di sostegno intensivo elevato 

D.G.R. n. XII/6320 del 15/06/2026 – Regione Lombardia 

 

Misura Sostegno: presentazione domande dal 5 ottobre al 4 dicembre 2026 

Misura Servizi: presentazione domande dal 5 ottobre 2026 al 31 maggio 2027 

 

Regione Lombardia con D.G.R. n. 6320 del 15/06/2026 ha adottato la “Programmazione regionale rivolta 
alle persone anziane non autosufficienti ad alto e basso bisogno assistenziale e alle persone con disabilità 
e necessità di sostegno intensivo elevato e molto elevato - Piano Nazionale per le Non Autosufficienze 
2025-2027”, indicando il riparto delle risorse, i destinatari, gli strumenti e le modalità di intervento. Con il 
Decreto di Riparto Fondi n. 9728 del 20/07/2026 vengono assegnate le risorse agli Ambiti territoriali. 

Il presente Avviso disciplina l'accesso alla Misura per il periodo dal 01.01.2027 al 31.12.2027 e non ha 
natura di continuità rispetto alla procedura semplificata già disciplinata con separato Avviso per il periodo 
01.07.2026-31.12.2026: tutti i soggetti interessati, incluse le persone già beneficiarie della misura in 
continuità, sono tenuti a presentare nuova istanza secondo le modalità e nei termini di cui al presente 
Avviso, senza che ciò comporti alcuna priorità nella formazione della graduatoria. 

A. OBIETTIVI, DESTINATARI E REQUISITI 

 

Obiettivo principale della presente programmazione è quello di favorire e strutturare sul territorio, nel 
quadro di una gestione complessiva delle risorse, servizi/interventi che corrispondano alle necessità delle 
persone e dei loro familiari sviluppando una filiera d'offerta, a cui tutti possano ricorrere per trovare risposta 
ai propri bisogni, favorendo una progettazione individuale personalizzata. 

Sono destinatari della presente Misura le persone in possesso di tutti i seguenti requisiti: 

- Residenti nei Comuni afferenti all'Ambito Territoriale di Cantù; 

- Di qualsiasi età, al domicilio, con compromissione, singola o plurima, che ne riduca l'autonomia 
personale, correlata all'età, e tale da rendere necessario un intervento assistenziale permanente, 
continuativo e globale nella sfera individuale o in quella di relazione e quindi con necessità di basso 
bisogno assistenziale/sostegno intensivo elevato (già persona in condizione di gravità così come 
accertata ai sensi dell'art. 3, comma 3 della legge 104/1992 ovvero beneficiarie dell'indennità di 
accompagnamento, di cui alla legge n. 18/1980 e successive modifiche/integrazioni con L. 508/1988); 

- In possesso di attestazione ISEE (ordinario/sociosanitario) come definito nella Tabella 1. 
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Tabella 1. Valore massimo attestazione ISEE per ogni strumento 

Strumento Valore massimo attestazione ISEE 

MISURA SOSTEGNO – contributo per il caregiver familiare 
(ex Buono sociale mensile caregiver familiare) 

- € 15.000,00 ISEE sociosanitario destinatari 
maggiorenni 

- € 30.000,00 ISEE ordinario destinatari 
minorenni 

MISURA SOSTEGNO – contributo per il personale di 
assistenza regolarmente impiegato 
(ex Buono sociale mensile assistente personale) 

€ 25.000,00 ISEE sociosanitario 

MISURA SERVIZI – Interventi integrativi sociali 
(supporto e sollievo ai caregiver familiari; benessere e qualità di 
vita delle persone con disabilità e anziane) 

- € 25.000,00 ISEE sociosanitario destinatari 
maggiorenni 

- € 40.000,00 ISEE ordinario destinatari 
minorenni 

 

Sono incompatibili con l'accesso alla misura, le misure sotto riportate: 

- Accoglienza definitiva presso Unità d'offerta residenziali sociosanitarie o sociali (es. RSA, RSD, CSS, 
Hospice, Misura Residenzialità per minori con gravissima disabilità); 

- Misura B1; 

- Contributo da risorse progetti di vita indipendente - PRO.VI - per onere assistente personale 
regolarmente impiegato; 

- Presa in carico con Misura RSA aperta ex D.G.R. n. 7769/2018; 

- Prestazione Universale di cui agli artt. 34-36 del D.lgs 29/2024; 

- Home Care Premium/INPS HCP. 

Si precisa che, in continuità con la precedente programmazione, a seguito della valutazione effettuata 
dall'EVM e purché tale decisione sia adeguatamente motivata e riportata nel progetto personalizzato 
complessivo, è possibile riconoscere le Misure anche a persone che usufruiscono di servizi 
semiresidenziali, sia sociali sia sociosanitari, o di altri interventi finanziati con risorse pubbliche (quali, a 
titolo esemplificativo, percorsi attivati ai sensi della Legge 328/2000 con budget di progetto, centri 
aggregativi e analoghi servizi) con frequenza superiore a 18 ore settimanali. 

 

B. STRUMENTI 

 

Gli strumenti previsti dalla D.G.R. n. XII/6320/2026 si dividono in: 

- Misura Sostegno (contributo economico): 

a) contributo per il caregiver familiare; 

b) contributo per il personale di assistenza regolarmente impiegato. 

I due contributi sono alternativi e non cumulabili tra loro (l'uno esclude l'altro). 

- Misura Servizi – Interventi integrativi sociali, finalizzati a: 

- offrire supporto e sollievo ai caregiver familiari; 
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- favorire il benessere complessivo e il miglioramento della qualità della vita delle persone non 
autosufficienti con disabilità e anziane. 

La Misura Servizi (Interventi integrativi sociali) può essere riconosciuta anche a persone assistite da 
personale dedicato che può affiancare il caregiver familiare nelle attività di cura e assistenza, qualora tale 
proposta derivi dalla valutazione dell'EVM, sia opportunamente motivata e trovi formale riscontro nel 
progetto personalizzato complessivo. 

Misura Sostegno (contributi economici) 

1) Contributo per il caregiver familiare 

Il contributo è finalizzato a riconoscere le prestazioni di assistenza indiretta assicurate dal solo caregiver 
familiare inserito nel Progetto Individuale e coinvolto attivamente nell'attuazione dei piani di assistenza. 

Entità del contributo: € 100,00 mensili per 12 mesi, a partire dal 01.01.2027 al 31.12.2027. 

2) Contributo per il personale di assistenza regolarmente impiegato 

Il contributo economico è corrisposto a titolo di sostegno per la permanenza a domicilio della persona, in 
concorso alle spese sostenute per il personale di assistenza regolarmente impiegato. 

Si considera regolarmente impiegato il personale di assistenza assunto direttamente dalla persona non 
autosufficiente/famiglia con regolare contratto, oppure quello fornito da imprese qualificate nel settore 
dell'assistenza sociale non residenziale o da operatore a prestazione professionale. 

Entità del contributo: fino a un massimo di € 300,00 mensili per 12 mesi, a partire dal 01.01.2027 al 
31.12.2027, in relazione al monte ore previsto dal contratto di assunzione dell'assistente personale: 

Monte ore contrattuale settimanale Importo mensile 

Fino a 17 ore settimanali € 120,00 

Da 18 a 30 ore settimanali € 180,00 

Da 31 a 40 ore settimanali € 240,00 

Oltre 41 ore settimanali € 300,00 

 

I contributi per il caregiver familiare e per il personale di assistenza regolarmente impiegato sono 
alternativi e non cumulabili tra loro. 

Misura Servizi – Interventi integrativi sociali 

Ad ogni beneficiario può essere riconosciuto un budget complessivo per la realizzazione del Progetto 
Individuale, riferito agli interventi integrativi sociali, pari a un massimo di € 1.800,00 (IVA compresa), in 
relazione al progetto definito con l'assistente sociale. 
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C. RISORSE 

 

Agli strumenti sopra indicati vengono attribuite complessivamente le risorse assegnate all'Ambito 
Territoriale di Cantù per l'annualità 2027 (Decreto 9728/2026) e i residui degli esercizi precedenti (Decreto 
8176/2026, D.G.R. 5365/2025, D.G.R. 3719/2024).  

Vengono predisposte graduatorie separate per tipologia di strumento riconosciuto e categoria di 
beneficiario. Esaminate le circolari regionali e alla luce dell'esperienza degli scorsi anni, al fine della 
formazione delle graduatorie viene definita la seguente ripartizione dei fondi secondo le percentuali 
stabilite dalla normativa regionale di riferimento: 

 

Tabella 2. Risorse per graduatoria - Misura B2 (annualità 2027) 

STRUMENTO FNA GRADUATORIA ASSEGNAZIONE RISORSE 

MISURA SOSTEGNO 

Contributo per il caregiver familiare – 
Anziani 

€ 33.933,22 

Contributo per il caregiver familiare – Adulti € 92.899,84 

Contributo per il caregiver familiare – Minori € 84.000,00 

Contributo per il personale di assistenza 
regolarmente impiegato – Anziani 

€ 32.340,00 

Contributo per il personale di assistenza 
regolarmente impiegato – Adulti 

€ 11.520,00 

MISURA SERVIZI 

Interventi integrativi sociali – Anziani € 144.843,08 

Interventi integrativi sociali – Adulti € 25.000,00 

Interventi integrativi sociali – Minori € 25.000,00 

 TOTALE € 449.536,14 

 

Qualora dopo l'approvazione delle graduatorie si verificasse un residuo di risorse, le stesse potranno 
essere utilizzate per lo scorrimento della graduatoria nell'ambito dello stesso strumento. Per quanto non 
espressamente previsto dal presente Avviso, si rimanda alla D.G.R. n. XII/6320/2026. 

 

D. CRITERI E VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE 

 

La valutazione multidimensionale e multiprofessionale, successiva alla verifica dei requisiti di accesso, è 
effettuata dagli Ambiti e dai servizi in modalità integrata con l'ASST ove ne ricorra la necessità in relazione 
alle condizioni sanitarie rilevate. La valutazione multidimensionale ha tra l'altro la funzione di individuare 
gli strumenti a sostegno della persona, ricollocandoli in un progetto articolato e complessivo nella 
prospettiva del “Progetto di vita” di cui al D.lgs. n. 62/2024 e alla L.r. n. 25/2022. 
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Nella valutazione multidimensionale e multiprofessionale si procede pertanto all'esame di quattro assi 
collegati alla funzionalità psicofisica (autonomia funzionale, mobilità, area cognitiva, disturbi 
comportamentali) e di un asse collegato alle caratteristiche sociali (supporti/reti formali e informali e 
autonomia finanziaria). 

A tal fine vengono utilizzati i seguenti strumenti: 

- Scala ADL; 

- Scala IADL (non deve essere compilata nel caso di beneficiari minorenni); 

- Scheda di Valutazione Sociale (non deve essere compilata nel caso di beneficiari minorenni); 

- Progetto individuale. 

E. PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 

 

È possibile presentare domanda unicamente in modalità telematica, tramite portale iCARE, accedendo al 
seguente link: 

https://www.icarecloud.it/icare-domande-galliano/home 

Dal 5 ottobre 2026 al 4 dicembre 2026 sarà possibile presentare domanda contestualmente sia per la 
Misura Sostegno che per la Misura Servizi, selezionando una o entrambe le prestazioni. 

Dal 5 dicembre 2026 al 31 maggio 2027 sarà possibile presentare domanda unicamente per la Misura 
Servizi. 

F. MISURA SOSTEGNO – GRADUATORIA E MODALITÀ OPERATIVE 

 

Per la formazione della graduatoria vengono valutati i seguenti indicatori, ai quali sono attribuiti dei 
punteggi: 

- Attestazione ISEE in corso di validità; 

- Scala ADL; 

- Scala IADL (non deve essere compilata nel caso di beneficiari minorenni); 

- Scheda di Valutazione Sociale (non deve essere compilata nel caso di beneficiari minorenni); 

- Fruizione di altri servizi/interventi. 

1. Attestazione ISEE 

Tabella 3. Punteggio attestazione ISEE 

Valore attestazione ISEE 
Caregiver – 

maggiorenni 
Caregiver – 
minorenni 

Personale di 
assistenza 

0,00 € – 3.000,00 € 6 6 6 

3.000,01 € – 5.000,00 € 5 6 6 

5.000,01 € – 7.000,00 € 4 6 6 
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Valore attestazione ISEE 
Caregiver – 

maggiorenni 
Caregiver – 
minorenni 

Personale di 
assistenza 

7.000,01 € – 9.000,00 € 3 5 5 

9.000,01 € – 11.000,00 € 2 4 4 

11.000,01 € – 13.000,00 € 1 3 3 

13.000,01 € – 15.000,00 € 0 2 2 

15.000,01 € – 20.000,00 € - 1 1 

20.000,01 € – 25.000,00 € - 0 0 

25.000,01 € – 30.000,00 € - 0 - 

2. Scala ADL 

Tabella 4. Punteggio scala ADL 

Esito Punteggio 

Massima autonomia 0 

Parziale autonomia 1 

Massima dipendenza 2 

3. Scala IADL 

Tabella 5. Punteggio scala IADL 

Esito Punteggio 

Massima autonomia 0 

Parziale autonomia 1 

Massima dipendenza 2 

4. Scheda di Valutazione Sociale 

Tabella 6. Punteggio scheda di valutazione sociale 

Da… A… Punteggio 

 5,0 4 

4,5 4,0 3 

3,5 3,0 2 

2,5 2,0 1 

1,5 1,0 0 
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5. Fruizione di altri servizi/interventi 

In coerenza con quanto definito dalla D.G.R. n. XII/6320/2026 circa le priorità di accesso alla misura, nel 
Progetto Individuale viene valutata la fruizione, alla data di presentazione della domanda, di altri 
servizi/interventi, assegnando i punteggi definiti nella seguente tabella. 

Tabella 7. Punteggi servizi/interventi attivi alla data di presentazione della domanda 

Servizi/Interventi di cui si sta usufruendo alla data di presentazione della 
domanda 

Punteggio 

Interventi di carattere assistenziale erogati da Enti pubblici o privati o da Enti 
previdenziali 

-1 

Misura Dopo di Noi -1 

Frequenza servizi semiresidenziali -1 

Altri servizi/interventi con costo totale o parziale a carico del Comune di residenza -0,5 

 

Al fine della formazione della graduatoria vengono sommati i punteggi ottenuti dagli indicatori sopra 
elencati. Nel caso in cui le risorse a disposizione non consentissero di finanziare tutte le domande 
ammissibili, a parità di punteggio avrà priorità il richiedente che ha presentato un'attestazione ISEE con 
valore inferiore. 

Si precisa che, ai fini della formazione della graduatoria, l'aver beneficiato della misura in via di continuità 
per il periodo 01.07.2026-31.12.2026 non costituisce in alcun modo criterio di priorità: il punteggio è 
calcolato secondo gli stessi indicatori applicati a tutti i richiedenti. 

Le Graduatorie definitive verranno pubblicate sul sito istituzionale di Azienda Speciale Consortile Galliano 
www.aziendaspecialegalliano.it. 

Modalità operative 

Di seguito la documentazione che dovrà essere allegata in fase di presentazione della domanda: 

- Attestazione ISEE in corso di validità; 

- Verbale di invalidità che certifica la necessità di sostegno intensivo elevato (già persona in condizione 
di gravità, così come accertata ai sensi dell'art. 3, comma 3 della legge 104/1992), riportante la 
diagnosi completa “in chiaro” e/o il riconoscimento dell'indennità di accompagnamento (legge n. 
18/1980 e successive modifiche/integrazioni con L. 508/1988); 

- Copia del contratto di lavoro stipulato con l'assistente personale, per la richiesta del contributo per il 
personale di assistenza regolarmente impiegato. 

Si sottolinea che, qualora la persona anziana non autosufficiente abbia necessità di un basso bisogno 
assistenziale o la persona con disabilità abbia necessità di sostegno intensivo elevato (già persona in 
condizione di gravità così come accertata ai sensi dell'art. 3, comma 3 della legge 104/1992), l'istanza 
può essere comunque presentata in attesa di definizione dell'accertamento. 

L'istanza dovrà essere comunque perfezionata prima dell'approvazione della graduatoria, ovvero 
entro e non oltre venerdì 11 dicembre 2026. 
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Le domande per la Misura Sostegno possono essere presentate dal 5 ottobre 2026 al 4 
dicembre 2026 

 

Le Graduatorie definitive verranno pubblicate entro il 31 dicembre 2026 sul sito istituzionale di 
Azienda Speciale Consortile Galliano www.aziendaspecialegalliano.it. 

L'esito della domanda, l'entità del contributo e la modalità di erogazione verranno comunicati al singolo 
beneficiario dall'Azienda Speciale Consortile Galliano all'indirizzo mail indicato in fase di registrazione sul 
portale iCARE. 

L'erogazione della misura decade in caso di decesso, ricovero definitivo in strutture residenziali o 
cambio di residenza in altra regione italiana. 

In caso di cambio di residenza del beneficiario in altro Comune/Ambito lombardo: l'Ambito 
territoriale presso il quale è stata presentata la domanda mantiene la competenza amministrativa 
degli interventi e benefici già assegnati. 

Il beneficio ha decorrenza dal mese di gennaio 2027 e verrà riconosciuto ed erogato per dodici mesi. 
L'Azienda Speciale Consortile Galliano erogherà il contributo in tre tranche: 

- 1ª tranche: entro fine maggio 2027 (verranno liquidati i contributi relativi ai mesi da gennaio ad aprile 
2027); 

- 2ª tranche: entro fine settembre 2027 (verranno liquidati i contributi relativi ai mesi da maggio ad 
agosto 2027); 

- 3ª tranche: entro fine gennaio 2028 (verranno liquidati i contributi relativi ai mesi da settembre a 
dicembre 2027). 

Per la liquidazione del contributo per il personale di assistenza regolarmente impiegato, il 
beneficiario/richiedente, al fine dell'erogazione del contributo, dovrà obbligatoriamente inoltrare 
all'Azienda Speciale Consortile Galliano, all'indirizzo di posta elettronica fna@aziendaspecialegalliano.it, 
copia delle ricevute del pagamento dei contributi: 

- entro il 15 maggio 2027 deve essere consegnata la documentazione relativa ai mesi da gennaio ad 
aprile 2027; 

- entro il 15 settembre 2027 deve essere consegnata la documentazione relativa ai mesi da maggio 
ad agosto 2027; 

- entro il 15 gennaio 2028 deve essere consegnata la documentazione relativa ai mesi da settembre a 
dicembre 2027. 

Gli interventi di assistenza diretta, attivati a seguito di definizione della graduatoria, verranno liquidati agli 
enti erogatori, secondo le modalità adottate dall'Ambito di Cantù in accordo con quanto previsto dalla 
D.G.R. n. XII/6320/2026. 

Il contributo non potrà essere corrisposto su libretto postale o carta prepagata PostePay standard. È 
possibile accreditare il contributo sulla carta prepagata PostePay Evolution (dotata di IBAN). 

Il conto corrente o la carta prepagata PostePay Evolution devono essere intestati o co-intestati al 
beneficiario della Misura o al richiedente (genitore/tutore/amministratore di sostegno) nel caso in cui il 
beneficiario sia un minore o soggetto tutelato 
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I soggetti beneficiari delle misure hanno l'obbligo di comunicare ogni variazione che comporti il 
venire meno delle condizioni che ne hanno dato diritto. Le variazioni devono essere comunicate 
all'indirizzo mail fna@aziendaspecialegalliano.it. 

Il beneficio decade alla fine del mese in cui vengono meno le condizioni che hanno dato diritto 
all'assegnazione. 

G. MISURA SERVIZI – SPORTELLO E MODALITÀ OPERATIVE 

 

Per la Misura Servizi è previsto l'accoglimento delle domande, in possesso dei requisiti, in ordine 
cronologico sino ad esaurimento delle risorse. Non viene formalizzata una graduatoria. 

Le domande per la Misura Servizi possono essere presentate dal 5 ottobre 2026 al 31 
maggio 2027 

 

Di seguito la documentazione che dovrà essere allegata in fase di presentazione della domanda: 

- Attestazione ISEE in corso di validità; 

- Verbale di invalidità che certifica la necessità di sostegno intensivo elevato (già persona in condizione 
di gravità, così come accertata ai sensi dell'art. 3, comma 3 della legge 104/1992), riportante la 
diagnosi completa “in chiaro” e/o il riconoscimento dell'indennità di accompagnamento (legge n. 
18/1980 e successive modifiche/integrazioni con L. 508/1988). 

Si sottolinea che, qualora la persona anziana non autosufficiente abbia necessità di un basso bisogno 
assistenziale o la persona con disabilità abbia necessità di sostegno intensivo elevato (già persona in 
condizione di gravità così come accertata ai sensi dell'art. 3, comma 3 della legge 104/1992), l'istanza 
può essere comunque presentata in attesa di definizione dell'accertamento. 

 

H. SUPPORTO NELLA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

 

Nel caso in cui non fosse possibile provvedere autonomamente alla compilazione della domanda online, 
è possibile contattare telefonicamente i servizi sociali del Comune di residenza. Nella tabella sottostante 
sono riportati i contatti (indirizzi email e numeri di telefono) dei servizi sociali dei Comuni dell'Ambito 
Territoriale di Cantù: 

Tabella 8. Contatti dei servizi sociali dei Comuni dell'Ambito Territoriale di Cantù 

Comune E-mail Telefono 

Cantù misurab2@comune.cantu.co.it  031-717226 

Capiago Intimiano servizi.sociali@comune.capiago-intimiano.co.it  031-4630333 
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Comune E-mail Telefono 

Carimate assistente.sociale@comunecarimate.it  031-7894140 

Cermenate servizisociali@comune.cermenate.co.it  031-7776183 

Cucciago fna@aziendaspecialegalliano.it  031-4971340 

Figino Serenza paola.belluschi@comune.figinoserenza.co.it  031-780160 (int. 3) 

Novedrate servizi.sociali@comune.novedrate.co.it  031-791854 

Senna Comasco servizisociali@comune.sennacomasco.co.it  031-460150 

I. TRATTAMENTO DEI DATI 

 

Il trattamento dei dati personali, particolari e giudiziari sarà effettuato secondo le previsioni del 
Regolamento UE 679/16. 

La finalità del trattamento dei dati è l'esame delle istanze per l'accesso agli strumenti riservati a persone 
di qualsiasi età, che evidenziano gravi limitazioni della capacità funzionale che compromettono 
significativamente la loro autosufficienza e autonomia personale, come da D.G.R. n. XII/6320/2026 di 
Regione Lombardia, che ne rappresenta la base giuridica del trattamento dei dati. 

Nell'ambito dell'esame delle istanze, i Comuni dell'Ambito Territoriale di Cantù e l'Azienda Speciale 
Consortile Galliano si impegnano a mantenere la massima riservatezza con riferimento al trattamento dei 
dati personali, dati particolari, dati giudiziari in ottemperanza al Regolamento UE 679/16 (“GDPR”) 
mediante l'adozione di adeguate misure tecniche e organizzative per la sicurezza del trattamento ai sensi 
dell'art. 32 del Regolamento UE 679/16. 

La natura del conferimento dei dati non è facoltativa bensì obbligatoria. Un eventuale rifiuto comporta 
l'impossibilità di procedere all'istruttoria dell'istanza presentata e per le formalità ad essa connesse. 

I diritti spettanti all'interessato in relazione al trattamento dei dati sono previsti dagli articoli da 15 a 21 del 
Regolamento UE 679/16 e sono: diritto di accesso, diritto di rettifica, diritto alla cancellazione, diritto di 
limitazione al trattamento, obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione dei dati personali o 
limitazione del trattamento, diritto di opposizione. 

I Titolari del trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e art. 24 del GDPR sono i Comuni dell'Ambito 
Territoriale di Cantù. 

Il Responsabile esterno del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 8 e art. 28 è l'Azienda Speciale 
Consortile Galliano in persona del Direttore Dott.ssa Monica Cardinali.  

Il Responsabile della Protezione Dati (DPO) ai sensi art. 37 del GDPR per l'Azienda Speciale Consortile 
Galliano è Sistema SUSIO SRL.  
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